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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:7784/UBND-KGVX Thdi Nguyén, ngay ZZ thdang 4 nam 2024

V/v tang cuong cong tac quan ly
nha nudc, dam bao hoat dong du lich
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh;
- Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh,
Trung tam Thong tin tinh;
- Hiép hoi Du lich tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Céc to chirc, ca nhan cung cap dich vu du lich va
cac doanh nghiép du lich.

Thue hién Chi thi 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén ving thoi gian t6i; Cong dién so
36/Cb-TTg ngay 11/4/2024 cua Thu tudéng Chinh phu vé bao dam trat tu, an toan
giao thong phuc vu nhu cau di lai cua Nhan déan dip nghi 1€ 30/4 - 01/5 va
cao diém du lich hé 2024; nhiam chuin bi tét hoat dong du lich phuc vu Nhan dan
va du khach trong va ngoai tinh dén v6i Thai Nguyén nam 2024 va nhitng nam
tiép theo, Chu tich UBND tinh c¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thi trudng cac s&, ban, nganh; Chi tich UBND cac huyén, thanh phé:

- Tlep tuc trién khai thuc hién nghiém chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai
Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén
vitng thoi gian t6i, Cong dién sd 36/Cb-TTg ngay 11/4/2024 vé bao dam trat tu,
an toan giao thong phuc vu nhu cau di lai cia Nhan dén dip nghi 1€ 30/4 - 01/5 va
cao diém du lich he 2024; cua UBND tinh tai Ke hoach s6 190/KH-UBND ngay
06/11/2023 Ve trién khai thuc hién Nghi quyet s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua
Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chi yéu day nhanh phuc hdi, tang tdc phat trién
du lich hiéu qua, bén ving trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Chu dong tham muu vé cong tac phat trién du lich theo chirc nang, nhiém
vu va pham vi quan ly; Tap trung ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
nang cao y thirc ciia nguoi dan, doanh nghiép, cong dong trong ung X0 van
minh, than thién véi du khach, bao vé hinh anh, méi truong du lich, gép phan
phat trién du lich bén ving cua tinh.

2. Sé Vian héa, Thé thao va Du lich

- Thuc hién t6t cong tac quan ly nha nude vé linh vuc du lich; tang cuong
don doc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh ctia Luét Du lich, nhat 1a
vao cac ngay nghi cudi tudn, ngay 18, tét tai cac khu, diém du lich tap trung dong
khach du lich; dinh ky, dot xuat bao cao UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién
theo quy dinh.
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cong khai
thong tin vé cac co s kinh doanh du lich, dich vu trén Cong thong tin dién tir tinh,
Cong thong tin du lich tinh Thai Nguyén (http://mythainguyen.vn), trang thong tin
dién ttr cac huyén/thanh phd, tmg dung du lich thong minh va cac hinh thirc phi hop
khac, nham tao diéu kién cho du khach d& dang tiép can thong tin dé lya chon
nhitng don vi kinh doanh, cung cap san pham, dich vu du lich chét luong, uy tin.

- Cht dong doi m01 manh meé ndi dung, phuong thie xtc tién, quang ba
du lich; ting cudng két ndi ha tang, dich vu; hd trg phat trlen céc san pham, dich vu
du lich méi gilt chan khach du lich; chu trong phat trién va khai thac thi truong
khach theo céac san phém chuyén dé c6 thé manh cta tinh nhu: Du lich vin hoéa,
tam linh, lich str, vé nguon; du lich sinh thai, nghi dudng; du lich cong dong,
nong thoén gin véi van hoa Tra; du lich MICE, thé thao, kham pha hang dong
mao hiém. .

- Thanh l4p doan kiém tra lién nganh, t6 chirc kiém tra, xr Iy nghiém cac
td chuc, c4 nhan khong dam bao cac diéu kién kinh doanh du lich, tiéu chuén
chét luong dich vu du lich; cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén linh vuc
du lich; kiém soat chit luong dich vu du lich trén dia ban dac biét la cac dich vu
an uéng, dich vu khai thac tai cac khu, diém du lich. Chiju trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh, UBND tinh vé nhiing sai pham xay ra trong qua trinh
quan ly nha nude thude nganh, linh vue quan ly.

3. Cong an tinh

- Tang cuodng chi dao céng an cac huyén, thanh phd nim chéc tinh hinh
dia ban dé kip thoi phat hién, xr ly nghiém céc hanh vi vi pham phép luat lién quan
to1 cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich, I& hanh, khach san, nha hang, co s¢
luu trd...d4c biét 1a viéc thu tién khong ding quy dinh ctia du khéch; phéi hop
v6i cac dia phuong, co quan, don vi trong cong tac dam bao an ninh, trat tu xa hoi
va an toan cho du khach khi tham gia cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuln tra, kiém soat, xtr ly nghiém céc hanh Vi
vi pham trdt tu, an toan giao thong duong bo, duong sat, duong thuy...
phuong an diéu tiét, phan luong giao thong hop ly, huéng dan luu théng an toan
thong sudt, nhat 14 trén cac tuyén dudng, cac khu vie duoc du bao s& ¢6 luu luong
phuong tién tham gia giao thdng tang cao trong cac dip nghi 1€ 30/4 - 01/5 va
mua du lich 2024.

4. S¢' Y té: Tang cuong cong tac phong, chéng dich bénh; dam bao an toan
v€ sinh thue pham, phong chdng ngd doc thuc pham, khong de xay ra tinh trang
san xuat kinh doanh, sir dung thuc pham khéng o ngudn gbc, kém chét lugng,
sir dung cac chat phu gia c6 nguy co gy doc hai tai cac co s& c6 phuc vu an uong;
kién quyét xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham (néu c6).

5. Cuc Quan ly thi trwong: Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat
thi truong chong bubn l4u gian 14n thuong mai; hang gia, hang kém chét luong
phuc vu nhu cau mua sam, tiéu ding ctia du khach.
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6. Cac co quan thong tin, bao chi cia tinh

- Phéi hop chit ch& véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich tang cuong cac
tuyen t1n bai dy bdo tinh hinh, xu huéng phét trién du lich, cha trong tuyén
truyén vé hoat dong xtic tién thuong mai, quang ba du lich Théi Nguyén.

- Phéi hop véi céc so, nganh, dia phuong lién quan diy manh tuyén truyén
quang b4, nang cao gia tri hinh anh du lich tinh Thai Nguyén.

7. Hiép hoi Du lich tinh

- Phat huy vai tro két nbi c6ng dong doanh nghiép du lich té chirc cac hoat
dong xay dung, phat trién san pham du lich, bdi dudng nghlep vu dé ning cao
k¥ nang nghé ctia doi ngii lao dong du lich va ting cuong td chirc cac hoat dong
quéang ba, xtic tién du lich.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép du lich trong viée chuyén ddi cac
hoat dong phu hop v6i du lich trong tinh hinh méi, didy manh hoat dong dé
phuc hoi va phat trién nhanh du lich cta tinh.

- Kip thoi phan anh nhiing bat cép véi co quan nha nudc ¢ thim quyén.

8. UBND cic huyén, thanh phé: Tang cudng quan ly nha nuc’rc vé du lich
trén dia ban, thuc hién cac giai phap thao g& kho khan vuéng méc, thic day
phat trién du lich tai dia phuong, tap trung vao mdt sd nhiém vu sau:

- Chi dao cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét; klem tra, gidm sat
viéc thyc hién nghiém nghia vu thué v6i Nha nudc. Kién quyét xir ly theo dung
quy dlnh clia phap ludt moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dung kinh doanh,
rat gidy phép; xtr ly nghiém cac t§ chirc, c4 nhan tiép tay, bao che cac hanh vi
vi pham, truc loi tir viéc cheo kéo, ép gid, quang céo sai su that...

- T6 chirc da dang céc su kién, hoat dong, chuong trinh du lich, van hoa,
thé thao an toan, vui twoi, vin minh, than thién dé gidi thiéu, thu hat du khach
trong va ngoai tinh.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat chét luong cua cac don vi cung u’ng
dich vu du lich. Ch1 dao dam bao cac diéu kién an toan vé phuong tién, ha tang
giao thong két ndi dén cac diém du lich, diém d va trong gitr phu:ong tién phuc vu
khach du lich; b tri canh bao, ctru ho clru nan, tang cuong kiém soat dam bao
an ninh, an toan, phong chdng chay nd, phong chéng dich bénh, an toan vé sinh
thuc pham theo quy dinh va khuyén céo cua nganh Y té.

- Chu thh UBND céc huyén, thanh phé chiu trach nhiém truéc Chi tich
UBND tinh néu d tinh trang vi pham trong cac hoat dong kinh doanh du lich
xay ra trén dia ban gay birc xic cho khach du lich.

- Cong khai s dién thoai duong day néng tai dia phuong dé xir ly céc
tinh huéng phat sinh va hd tro khi c6 yéu cau cua khach du lich.
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9. Cac to chirc, ca nhin cung cip dich vu du lich va cac doanh nghiép
du lich

- Thuc hién nghiém quy dinh vé dang ky, niém yét gia va ban dich vu
dung gid niém yét; khong dé xay ra tinh trang tuy tién nang gia, chéo kéo, ép
khach, gay sét gia, anh huong xau dén hinh anh du lich Thai Nguyén. Phat hién,
ngén chan va kién quyet xtr 1y cac doi tuong deo bam, gay phién ha cho khach
du lich; bd tri du nhén vién huéng dan, ho tro du khach. Tuy thudc vao diéu kién

cua don vi c6 nhiing chuong trinh khuyén mai, giam gia nham kich cau, thu hut
khach du lich dén véi Thai Nguyén.

- Pam bao tét co s vat chét, chat luong dich vu phuc vu khach du lich;
da dang hoa san pham du lich, phét trién cac san pham, dich vu du lich moi phuc vu
nhu cau tham quan, trai nghiém, mua sam ctia du khéch. Xay dung, t6 chirc cac
tour du lich noi tinh quang b4, gidi thiéu cac diém dén du lich Thai Nguyén t6i
du khéch trong va ngoai tinh. Chu trong ap dung chuyen doi s6, déi méi va da
dang hinh thire, phuong thire tuyén truyén rong rai vé nhiing diém dén hép dan,
céc san pham dich vu méi dé tang trai nghi€ém cho du khach.

- Thuc hién tdt cong tac phong chéng dich bénh, an toan v€ sinh thyc pham,
theo quy dinh va khuyén céo cia nganh Y té. Khong san xuat kinh doanh, st
dung thyc phdm khéng rd ngudn gbc, kém chit luon. Pam bao v¢ sinh moi
truong, canh quan, sinh théi; tai cac khu, diém tham quan du lich bb tri thu gom
rac thai kip thoi, thuc hién céc bién phap bao vé moéi truong, dam bao du sb
lugng nha vé sinh dat tiéu chuén.

- Tang cuong kiém soat dam béo an ninh trat tu, phong chéng chay nd; c6
phuong dn ddm bao an toan, ctru h clu nan cho khéach du lich; bd tri bién
chi dan, canh béo nguy hiém, dic biét 1a tai cac don vi kinh doanh du lich c6
hoat dong van tai khach du lich bang phuong tién thuy ndi dia... dam béao
an toan tuyét déi cho khéach du lich.

- Phéi hop véi cic co quan chie nang cua dia phuong, lién hé cac sb dién
thoai dudng day nong, thong bdo kip thoi téi co quan churc ndng dé xtr 1y cac
tinh hudng phat sinh va hd tro du khach khi ¢ yéu cau.

Can clr chi dao cua Chu tich UBND tinh, yéu cu Thu trudng céc co quan,
don vi; Chu tich UBND cé4c huyén, thanh phd nghiém ttc trién khai thuc hién. /4}/

Noi nhin: _KT.CHU TICH
- Nhu trén; 223 ) o
- Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- LBVP UBND tinh;
-Luu: VT, KGVX, TH.

Thaid/CV60. T4?3/

-

N’guyen Thanh Binh
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