UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAM VY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 15 /BC-UBND Lam V7, ngay 16thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
Thang 02 nam 2024
( thoi gian bao cao tir 15/01/2023 - 15/02/2024)

Thuce hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 08/01/2023 Ké hoach tiép cong dan nam
2024 cia UBND x4 Lam V§; Thong bao sé 42/TB- UBND ngay 29/12/2023 Théng béo
lich tiép cong dan dinh ky quy I nam 2024, Thong bao sé 08/TB-UBND ngay 10/01/2024
Thong béo lich tiép cong dan thudong xuyén nam 2024. UBND x& Lam V¥ béo céo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh Thang 02
nam 2024 nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO TREN PIA BAN

Thuc hién cac van ban chi dao cia Trung wong, cua Tinh va Huyén vé viéc ting
cudng cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, Thyc hién ké hoach s6 02/KH-
TCD ngay 03/01/2024 cuia UBND huyén Dinh Hda vé ké hoach tiép céng dan giai quyét
don thu khiéu nai t6 céo ciia cong dan nam 2024. Trong thang 1 nam 2024 UBND x4 da
ban hanh Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 08/01/2023 Ké hoach tiép cong dan nim 2024;
Thong béo s6 42/TB- UBND ngay 29/12/2023 Thong béo lich tiép cong dan dinh ky quy
I ndm 2024, Thong bao s6 08/TB-UBND ngay 10/01/2024 Thong bao lich tiép cong dan
thudng xuyén nam 2024. Thuc hién cac noi dung tiép cong dan theo quy dinh.

Thuc hién phan cong lanh dao UBND x4 truc 4 ngay/ thang, phéan cdng cong chuc
Vin phong — Théng ké tryc thuong xuyén cac ngay trong tuan. Thuc hién tét viéc chi
dao cac can bo chuy@n mén thuc hién nghiém tdc cong tac tiép cong dan, kip thoi tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong dan. Trong Thang 02
nam 2024 khong c6 vu viéc khiéu nai, tb cao ndo xay ra, xa cha yéu tiép nhan kién nghi,
phan anh ctua cong dan.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién dung quy dinh. Trong Thang 02 nam 2024,

UBND x4 tiép tuc t6 chirc thyuc hién tét noi quy, quy ché tiép cong dan, viéc tiép cong dan
dinh ky ctiia Thuong truc HDND, lanh dao UBND x4 va tiép cong dan thuong xuyén tai
tru s6 UBND x4 dugc thyuc hién ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac vin ban
hudng dan thi hanh.

Trong thang UBND x& thdng bao lich tiép cong dan cia Lanh dao UBND x& 4
ngay/ thang, tuy nhién viéc tiép cong dan cha yéu Ia giai quyét cac tha tuc hanh chinh



cua cong dan dén lién hé 1am viéc trong ngay tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua caa
UBND x4, khong c6 don thu phan anh kién nghi tiép dinh ky.

- Thang 02/2024: T ngay 15/01/2023 dén ngay 15/02/2024 UBND x4 thuc hién
tiép cong dan 01 luot/ 01 ngudi duoc tiép, trong do:

+ Tiép thuong xuyén tai UBND x& 01 luot /01 ngudi.

+ Lanh dao UBND x4 tiép dinh ky 0 luot

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don

2.1. Cong tac tiép nhgn

- Trong Thang 02/2024 UBND xa Lam V4 tiép nhan 0 don = 0 vu viéc,

trong do:

+ Pon khiéu nai: 0 don;

+ Pon t6 cdo: 0 don

+ Pon kién nghi, phan anh: 0 don

2.2. Phan logi don

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa: 0 don, trong d6

+ Pon khiéu nai: 0 don;

+ Pon tb céo: 0 don;

+ Pon kién nghi, phan &nh: 0 don = 0 vu Viéc.

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét caa UBND x&: 0 don, trong d6:

+ Don khiéu nai: 0 don;

+ Pon t6 c4o: 0 don;

+ Pon kién nghi, phan anh: 0 don.

- Pon khong du diéu kién thy ly giai quyét: 0 don

2.3. Xk Iy dom

- Trong Thang 02 khong c6 don thu khiéu nai,td céo, kién nghi phan anh gui dén
x&. Di vai cac y kién tiép nhan thuong xuyén tai UBND x4 cha yéu lién quan dén viéc
giai quyét céc thua tuc hénh chinh, céc ché do chinh sach. UBND x& da giao bo phan
chuyén tham muu giai quyét theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Trong thang khéng
c6 don thu khiéu nai, td céo, phan &nh, kién nghi

III. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Uu diém



Thuong xuyén dugc Su quan tam lanh dao, chi dao cua UBND huyén, Thanh tra
huyén, Bang ty, HDND x& vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td
cdo. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa 6n dinh, khéng c6
don thu kién nghi, phan &nh caa cdng dan, cac y kién phan &nh kién nghi thuong xuyén
cua cdng dan vé cac linh vuc nhu Tu Phép, dat dai, chinh sach déu dugc quan tam giai
quyét kip thoi, khong dé cong dan di lai nhiéu lan.

Lanh dao x4 luén néu cao trach nhiém, ting cudng tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
dbi thoai tryc tiép dé ling nghe tam tu, nguyén vong cta nguoi dan va tap trung chi dao
giai quyét don thu dung chinh sach phép luat.

2. Han ché

Cong chac duoc phan cdng nhiém vu tiép cong dan con kiém nhiém nhiéu nhiém
vu do vay d6i khi viéc thyc hién con ling ting, viéc thuc hién tiép cong dan déi khi con
gap kho khin do mot s6 cong dan con chua thyc su ndm bét duoc cac noi dung yéu cau
trong don, con phai huéng dan lai nhiéu lan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac chi thi, nghi quyét caa Trung wong, Chinh phi
va cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c&o; Thuyc hién tot ké hoach tiép cong dan ciia UBND x4 nam 2024.

- Thue thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
theo dinh ky ctia Chu tich UBND x4 theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan nim 2013;
Thong tu s6 02/2021/TTTTCP ngay 22/3/2021 caa Thanh tra Chinh pha. Thuong xuyén
cap nhat cac noi dung tiép cong dan theo quy dinh.

- Tap trung giai quyét dat diém cac don thu thuoc tham quyén cia UBND xa, don
dbc céc bd phan chuyén mon thugc UBND x& thyc hién nhiém vy dugc UBND x4 giao
x4c minh, tham muu giai quyét don thu cua cong dan theo quy dinh.

- Tang cudng, day manh cong tac tuyén truyén, pho bién giéo duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo toi can bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong
va nhan dan trén dia ban;

- Tap trung giai quyét dit diém don thu phat sinh méi va don thu con tén dong (
néu c6), khong dé xay ra diém nong va cac vu viéc phuc tap;

Trén day 1a Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
thang 02 va phuong hudng nhiém vu trong thang 02 nam 2024 cua UBND xa Lam V7./.
Noi nhgn: I AN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; L)
- bang uy - HDND - UBND;
- Lwu: VP, TP.

Hac Vian Luan
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