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XA LAM VY Péc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6:49 /BC-UBND Lam Vy, ngay 17 thdng 4 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh té chitc va hoat dgng cia B phan Mét cira

Thyc hién Cong van s6 2198/UBND-VP ngay 16/4/2024 cua UBND huy¢n
binh Hoé vé viéc bao cao tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia BO phan Mot cura.
~ Can cir tinh hinh thyc hién tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong UBND x& Lam V¥ bao cao tinh hinh t6 chic thuc
hién nhu sau:
1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
a) Tinh hinh thgc hign.

Cong tac chi dao, té chic thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
tai dia phuong.

Bam sat chirc nang, nhiém vu duoc giao, UBND x& Lam V¥ da chi dao cac
bo phan chuyén mén, cac ban, nganh doan thé cu thé hda, quan triét cac vin ban
chi dao cua Trung wong cua tinh va dia phwong nham nang cao viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cu thé: Quan triét, chi dao
cbng chuc va nguoi lao dong trong co quan thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua
Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. UBND x4 tiép tuc
thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh vé cong khai danh myc TTHC, van ban QPPL ¢6
quy dinh TTHC tai Nghi dinh s 92/2017/ND-CP, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

UBND x4 trién khai day da cac Quyét dinh cong bé TTHC, danh myc TTHC
4p dung trén dia ban tinh Thai Nguyén dén céc bo phan chuyén mén. Thuc hién niém
yét cong khai, day du, kip thoi danh muc cac TTHC thudc linh vuc giai quyét cua
UBND cép x3 tai B phan tiép nhan va tra két qua caa x4, cu thé nhur sau:

Codng khai TTHC nganh doc linh vuc c6ng an va quan su. Coéng khai TTHC
linh vuc quan su 14 TTHC tai Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu
tuéng Chinh phi vé phé duyét Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cac
co quan trung uong duoc to chic theo nganh doc dong tai dia phuong dura ra tiép nhan
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cap huyén, cip xi; 13 TTHC linh vuc cdng an, theo Quyét dinh



5548/QD-BCA-C06 ngay 06/7/2021 va Quyét dinh 5947/QDB-BCA-C06 ngay
19/7/2021 cua B Cong an.

Thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai, kip thoi danh muc tha tuc hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién tir cua xa. Ban hanh
thdng béo s6 36/TB-UBND ngay 10/4/2024 vé viéc théng bao cong khai thu tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
UBND x&. Tinh dén thoi diém béo céo, tong s6 TTHC duoc cong khai, niém yét
tai x4 12 143 TTHC. Trong d6: thudc tham quyeén giai quyét cua xa 1a: 116 TTHC,
27 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia nganh doc (cdng an, quan su); cac biéu
mau, quy trinh thu phi, I phi...thyc hién dung quy dinh cia UBND tinh Thai Nguyén
va cua Bo Tai chinh.

- Thuan loi.

Puoc su quan tim 1anh dao, chi dao caa cap trén va su vao cudc caa cac ban,
nganh, doan thé va can bo cdng chirc cap xa nén viéc trién khai Nghi dinh sé 61
ctia Chinh phu da duoc trién khai sau rong dén ting can bo, cdng chuc, vién chic,
g6p phan thuc hién tét thu tuc hanh chinh tai dia phuong, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan. Viéc cdng khai, niém yét day du cac tha tuc hanh chinh theo
quy dinh da tao diéu kién cho t6 chuc, cong dan giam sat viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh theo tham quyén, tranh gay phién ha. Thuc hién ra soat, don gian hoé
c4c thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Xay dung Ké hoach ra soat danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2024, trong d6 dua ra 05 thu hanh chinh dé nghi don gian héa tha
tuc, cat giam thu tuc khéng can thiét, gay kho khin cho to chirc, cong dan dé kién
nghi cap trén stra doi, b6 sung cho ph hop. Mat khac viéc ung dung cdng nghé
thong tin di tao diéu kién thuan loi trong cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chic, cdng dan qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Hoat dong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua Phan mém mét ctra dién tir di vao nén nép,
dam bao tinh khoa hoc, khac phuyc tinh trang chong chéo, v lai giita cac bo phan;
méi quan hé gitta Bo phan tiép nhan va tra két qua véi cac bo phan chuyén mén
chat chg, cac khoan thu phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong viéc déu duoc thuc
hién minh bach, rd rang

- Kho6 khin, vaéng mac.

Viéc trién khai thyuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vyc tu phap
con nhiéu phan mém, do6i khi thuc hién kho khan.

b) Két qud tiép nhdgn va gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo cac Quyét dinh
cong bd ctia UBND tinh Thai Nguyén 1a 116 TTHC. Tong sé6 TTHC thudc thim


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo-chi-tiet.html?ma_quyet_dinh=40869
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quyén giai quyét clia cac co quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc thuc
hién tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC UBND x4: 27 TTHC.
- Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong thirc tiép nhan hé so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
(phi dia gidi hanh chinh) tai dia phuong; 0 thu tuc.
- Thu tuc hanh chinh du diéu kién, dugc thuc hién cung cap dich vu cng truc
tuyén tai dia phuong 116 thu tuc; két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén 100%
- Két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh:
Nam 2023 UBND x4 tiép nhan 2504 ho so yéu cau giai quyét vé thu tuc hanh
chinh. Trong do:
+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén 1a; 1896 ho so;
+ S6 méi tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 608 ho so.
Quy I naim 2024, UBND x4 tiép nhan 638 ho so yéu cau giai quyét vé thi tuc
hanh chinh. Trong do:
+ S5 ho so tiép nhan truc tuyén 13: 638 ho so;
+ S6 méi tiép nhan truc tiép: 0 hd so.
¢) Vé sé hoa hé se, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh
Tiép tuc chi dao cac bd phan chuyén mén thuc hién cac nhiém vy theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, Van ban sé 2995/VPCP-KSTT ngay
16/4/2020 ctia Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP dam bao dung tién d6 dé ra. Trién khai thuc hién tot Quyét dinh s6 766/QD-TTg
vé bo chi s6 trong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, quy I nim 2024 xi Lam V§
dat 92,5/100 diém trong d6 ty 1& nop hd so truc tuyén dat 96,83%; ty 16 TTHC thanh
toan truc tuyén dat 94,45%:; Ty 1& s6 hda ho so dat 96,63%. Hét quy | x& Lam V¥ xép
thir 2/23 x4, thi tran.
2. V& to chikc, van hanh caa B§ phan Mét cira
a) Tinh hinh, té chac theec hign
- Cong tac chi dao, trién khai viéc té chirc, van hanh caa Bo phan Mot cira.
UBND x4 d3 quan triét, t6 chtc trién khai thuc hién dén toan thé can bo, cong
chtc, vién chie trén dia ban théng qua hdi nghi giao ban tuan, thang, hang quy va
cac cudc hop, sinh hoat chuyén dé cia dia phuong. T6 chuc tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir va nién yét cong khai thi tuc hanh chinh tai bo phan mot
ctra. Ban hanh Quyét dinh s6 151/QD-UBND ngay 12 thang 8 nim 2021 cua Uy
ban nhan dan x& Lam V¥ vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cia bo phan tiép
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nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién théng caa UBND x& Lam
V§; Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 11/01/2024 vé Phan cong Chu tich, Pho
Chu tich UBND x4 truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Quyét dinh sb
12/QD-UBND ngay 10/01/2024 caa UBND xa Lam V¥ vé viéc Phan céng Cong
chtc 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén; Quyét dinh sé 34/QD-UBND
ngay 30/01/2024 cia UBND x& Lam V¥ Vé viéc phan cong cong chic 1lam dau
mdi thuc hién cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

- V& bé tri can bo, cdng chie, vién chirc 1am viéc tai B phan Mét cira:

Can ctr vao chire niang, nhiém vu duoc giao UBND x3 ban hanh Quyét dinh
s 56/QD-UBND ngay 02/4/2024 vé viéc phé duyét danh sach can b, céng chuc,
duoc cur dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, thuc hién bé tri cén
bo, céng chic tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo linh vuc phu trach. Hién
nay, bo phan Tiép nhan va tra két qua x& gom c6 12 ngudi; trong d6 02 1anh dao
va 10 can bo, cong chuc tai Bo phan Mét cua, 06 can bg, cdng chuc truc thuong
Xuyén theo linh vuce dugc phan cong phu trach nhu: Tu phap - Ho tich; Dia chinh
- Xay dung; Van hoa - X& hoi, Van phong — Théng ké, Quan su, cong an.

- V& co sé vat chat, trang thiét bi caa Bo phan Mét cura.

Pé dap ung yéu cau cai cach hanh chinh va nham phuc vu t6t hon nhu cau
cua té chuc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND x& da
bé tri nha 1am viéc riéng cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua véi dién tich khoang
120 m? va bé tri noi ngdi doi cho cdng dan rong rai; ddng thoi, dau tu cac trang
thiét bi can thiét dam bao phuc vu yéu cau cong tac nhu: may in, may vi tinh c6
két ndi mang, may scan, hé thong camera, may photocopy, tivi, diéu hoa...

+ Thdng ké sé lwong can bo, cdng chirc, vién chirc dang 1am viéc tai Bo phan
Mot cira (Phu luc kém theo);

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mét cira.

Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua 1a ¢au mdi thuc hién viéc tiép nhan va giao
tra két qua, dam bao nguyén tic cong khai, minh bach. Quy trinh chuyén, giao hd
so dugc s6 hoa va phdi hop giira bo phan chuy@n mén dugc thuc hién xuyén suét.
Hang thang, Bo phan Tiép nhan va tra két qua tién hanh ra soat tinh hinh tiép nhan
va tra két qua, tong hop bdo cdo UBND huyén sé hd so theo quy dinh.

b) Ddnh gid, néu ré tinh higu qud trong té chirc vdn hanh mé hinh Bg
phan Mgt cira.

Két qua giai quyét TTHC ¢ bo phan mot ctra thudéc UBND X4 co ban dap tng
yéu cau phuc vu ngudi dan khi dén lién hé thyuc hién cac thu tuc hanh chinh. Qua
d6 tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc trong viéc tiép can, khai thac, thuc
hién TTHC.



Can bo, cong chuc thudc bo phan tiép nhan va tra két qua nang cao y thic
trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
giai quyét trén mdi trudong dién tir. Ngudi dan da bat dau quen véi viéc thuc hién
giai quyét trén méi truong dién t.

¢) Pdnh gid, néu ré nhirng thugn lgi trong té chirc v@n hanh mo hinh Bg
phan Mgt cira.

Viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chire dugc thuc
hién theo hudng chuyén nghiép va hién dai; thuc hién ing dung céng nghé thdng
tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Co s& vat chat tai bo phan mét cira co ban dép (ng phuc vu cong tac tiép nhan
va giai quyét tha tuc hanh chinh (may tinh, may in, may scan), b tri da ban viét
cho cong dan dén giao dich...

d) Ddnh gid, néu ré nhitng khé khdan, bat cap trong té chic vgn hanh md
hinh Bg phdn Mgt ciza.

Viéc trién khai thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap
con qué nhiéu phan mém, doi khi thuc hién kho khan.

Trang thiét bi phuc vu cdng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai dia
phuong tuy da dugc dau tu, trang bi twong dbi day di. Tuy nhién tai bo phan chua
c6 may lay sé tu dong, may photocopy, may scan da hong anh huong dén viéc
thuc hién cong viéc.

3. Kién nghi, dé xuat

Dé nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu phi hop véi thuc tién tai Bo phan
Mot cira. Bé xuat, kién nghi véi Uy ban nhan dan huyén H& tro cip may lay sb tu
dong, may photocopy, may scan phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qua tai bo phan mot cra.
Trén déy la bao cao tinh hinh t6 chic hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va
tra ket qua cia UBND x& Lam Vy./.
Noi nhdn:
- Van phong HDND&UBND huy¢n;
- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VP.

Hac Vian Luan



PHU LUC

Théng ké s6 lrgng can bg, cong chiic, vién chire dang 1am viéc tai B phan Mot cira
(Kem theo B&o cao so 49 /BC-UBND ngay 17 thang 4 nam 2024 cua UBND xa Lam Vy)
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