UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAM VY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 186/BC-UBND Lam V7§, ngay 08 thang 11 nim 2024
BAO CAO

Tong két 10 niam thyc hién Luat Tjép cong dan
(Ky bao cao: T ngay 01/7/2014 déen 01/7/2024)

Thuc hién Ké hoach s6 268/KH-UBND ngay 25/10/2024 cia UBND
huyén Dinh Hoa vé Tong két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong dan.UBND x&
Lam V¥ bao cdo két qua 10 nam thuc hién Luat tiép céng dan nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Lam V¥ 14 x3 mién nai nam vé phia Bac ctia huyén Dinh Ho4, c¢6 tong dién
tich dt tu nhién 1a 4.368,23ha, toan xa ¢6 1104 hd, 10 xém, 16 chi bd va ¢6 10
dan toc anh em cung chung song, v6i nganh nghé cha yéu 1a phat trién nong,
lam nghiép.

Trong nhiing nim qua dugc lanh dao, chi dao cua cap trén va cic phong
ban chuyén mon cta huyén. Hé thdng chinh tri cap x3 timg budc dugc hoan
thién, chat luong ddi ngii can bd, cong chirc di chuan vé trinh do, co ban dap
tmg dugc yéu cau, nhiém vu dé ra.

Tinh hinh tiép cong dan trén dia ban xa luon dugc su quan tam lanh dao,
chi dao cta Cép uy dang, chinh quyén x4, do vay tinh hinh twong ddi on dinh tir
ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024 cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai to céo cua cong dan duoc thuc hién chit ché, hiéu qua; khoéng c6 don thu
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac linh dao, chi dao, to chirc thuc hién tuyén truyén, pho bién
phap luét vé tiép cong din

1.1. Céng tdc lanh dao, chi dao, qudn triét, trién khai Ludt tiép cdng dan
va vén ban hwéng dan thi hanh Ludt.

Cong tac 1anh dao, chi dao, quéan triét, trién khai Luat tiép cong dan va van
ban huéng dan thi hanh Luat; Hang nam UBND xa ban hanh céc Ké hoach, lich
tiép cong dan va thyuc hién tiép cong dan theo diing thoi gian quy dinh nhu tiép
thuong xuyén, dinh ky, dot xuét.

Trén co s& do tiép tuc trién khai thyc hién tot cong tac tiép cong déan, chi
dao céac can bd chuyén moén thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, kip
thoi tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan,
gop phr:fm 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cdac van ban quy pham phdp ludt vé tiép cong
dan theo tham quyén.

UBND xi khong ban hanh vin ban QPPL vé TCD theo thim quyén.

1.3. Tuyén truyén, phé bién phdp ludt tiép cong dan.



UBND xa phdi hop véi Phong Tu phap huyén, quan triét, tuyén truyen pho
bién va trién khai thuc hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va
c4c van ban hudng dan thi hanh day da theo quy dinh.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trdch nhiém trong cong tdc tiép céng dan.

Nam 2023 dugc thanh tra tinh Thai Nguyén thanh tra thuc hién cong tac
TCD, giai quyét don thu KNTC niam 2021, 2022, 2023, két qua sau két luan thanh
tra don vi thyuc hién tt cong tac Tiép cong dan theo Luat quy dinh.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong din

2.1. Béi canh va tinh hinh chung vé céng tdc tiép cong dan cia co quan,
don Vi.

Xac dinh cong tac tlep cong dan la mot trong nhitng nhiém vy quan trong
ctia ca hé thong chinh tri gan lién véi trach nhiém cta ngudi ding dau co quan,
trong nhiing ndm qua lanh dao xa luén quan tam, chi dao cong tac nay thuc hi¢n
theo quy dinh.

Thuc hién ché do tiép cong dan ciia nguoi dimg dau cap uy theo Quy dinh
s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, hang nam xa déu to chuc Hoi
nghi Tiép xtc, d6i thoai truc tiép cua Bi thu Dang uy - Chu tich HDND; Chu
tich UBND vé6i Nhan dan tai mot s6 diém dan cu trén dia ban xa.

Thue hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh, hang nim Thudng truc
HDND xa xay dung noi dung, chuong trinh giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vu, muc tiéu phat trlen kinh té - xa hoi; tang cuong vai tro trach nhiém trong
giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo cua cong
dan.

Thuc hién Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh, 1anh
dao xa phan cong cong chirc Van phong — théng ké lam nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai tru s6 UBND xa, bén canh d6 Lanh dao xa t6 chuc tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén.

2.2. T hé'ng ké va phan tich s6 vu viée, sé lwot nguoi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn dnh, sé vu viéc khiéu nqi, té cdo, kién nghi, phan dnh déng nguoi,
phikc tap.

Trong 10 nidm tir 2014 dén nay trén dia ban x4 tiép nhan 76 don thu = 74
vu viéc; trong do: 01 don khiéu nai va 02 don kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén UBND di xac minh, lam 16 cac ndi dung trong don va tra lai don
cho cong dan, khong thy Iy giai quyét; xa t1€p nhan 73 don kién nghi, phan anh
= 71 vu viéc thudc thAm quyén giai quyet UBND xa da giao cho b phan
chuyén mon va di giai quyét xong. Pon kién nghi phan anh chii yéu lién quan
dén linh vuc dat dai, khong co don dong ngudi ding tén, khong co vu viée phirc
tap.

2.3. T6 ong hop va phdn tich ket qua xuw ly cac khzeu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh chuyén cho cdc co quan, 16 chirc ¢é tham quyén gidi quyet hwéng dan
cho cong dan khzeu nai, 16 cdo, kzen nghi, phan anh voi co quan, 16 chikc ¢6 tham
quyén gidi quyét; thu ly dé gidi quyet theo tham quyén:

Trong 10 nam UBND xa tlep nhéan 01 don khiéu nai va 02 don kién nghi,
phan anh khong thudc thim quyén UBND di x4c minh, 1am 1& cac ndi dung
trong don va tra lai don cho cong dan, khong thu 1y giai quyét. UBND x4 tiép



nhan 73 don kién nghi, phan 4nh = 71 vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xi déu duoc giai quyét xong, khong co don ton dong, kéo dai.

III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thue hién quyén, nghia vu cia nguoi dén Kkhiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; trach nhiém caa ngum tlep cong dan

- Quyén, nghia vu cta ngudi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh:

UBND xa thyc hién theo dung quy dinh tai diéu 7 ctua Luat tlep cong dan nam
2013.

- Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan. UBND x4 thuc hién theo ding quy
dinh tai diéu 8 cua Luat tiép cong dan nam 2013.

2. Viéc thue hién trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tic tiép
cbng dan:

Phat huy trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy, t0 chirc dang, chinh
quyen trong cong tac tiép cong dan. UBND x4 thuc hién theo diéu 18 cua Luat
tiép cong dan nam 2013

3. Viéc to chire tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

- V& co ciu t6 chiic va thuc hién chtrc nang, nhiém vy cua Ban Tlep cong
dan cap xa: UBND thyc hién ché do tlep cong dan thuong xuyén va tiép cong
dan dinh ky (ngoai ra con quy dinh tzep cong dan dot xudt ciia Chui tich UBND
xd, nhung trén dia ban xa khong co van dé 1om, noi com nén tzep cong dan dot
xudt hau nhu khong co);Hang quy UBND xa thong bao lich tlep cong dan tai try
so UBND xa dé cho nhan dan theo doi va nam dugce lich tiép cong dan, tai bd
phan tiép nhan va tra két qua da niém yét noéi quy tiép cong dan va hom thu
dong gop v kién cua cong dan. Hé théng so sach ghi chép, theo ddi tiép cong
dan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc UBND xa cap
nhat thuong xuyén va theo doi theo quy dinh.

4. Viéce to chire tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan ciia co’ quan, to
chire, don vi

- Viéc thanh 1ap bo phan tiép cong dan hoac b tri cong chic lam cong tac
tiép cong dén; viée bo tri dia dieém va diéu kién vat chat tai dia diém tiép cong dan:
Hi¢én nay UBND xa da b tri 01 phong tiép cong dan riéng dam bao theo yéu
cau. Phan cong can bo, cong chure 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén va
xur Iy don thu khleu nai, to cdo, phan anh, klen nghi.

- Viéc to chure trién khai hoat dong tlep cong dan cta co quan, t6 chuc, don
vi tai dja diém tiép cong dan: Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén
dam bao chat ché ding quy dinh cua phap luat phu hop phap luat, sat voi tinh
hinh thuc té & dia phuong, khong xudt hién nhitng van d¢ khiéu kién noi com,
tap trung dong nguoi de khiéu kién. Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6
cao ludn duogc giai quyet kip thoi, khong dé ton dong

5. Hoat dong tlep cong dan cua €O’ quan, t6 chirc, don vi, ca nhan

- Viéc cong bo thong tin vé viée tiép cong dan ciia co quan, to chirc, don vi,
ca nhan: UBND xa thong bao trén trang thong tin dién tir xa. Cudc hop Dang uy -
UBND véi cac xom trén dia ban xa, cac x6m thong bao trén nhom Zalo cta cac
x6m dé nhan dan duoc biét. Thuc hién theo diéu 24 Luat tiép cong dan.



- Viéc tiép nhan va xir 1y bude dau khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh
Trén dia ban xa khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, chi c6 don phan anh, kién nghi,
UBND x4 thyc hién theo dung diéu 25 ciia Lut tiép cong dan.

- Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, nguoi c6 thim quyén thy 1y, giai quyét: UBND x4 thuc hién theo
dung diéu 26 cua Luat tiép cong dan.

- Viéc thong bao két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
UBND x4 thyc hién theo dang diéu 28 cua Luat tiép cong dan.

6. Viée tiép va xtr ly tru’(‘mg hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

- S lugng cac vy viée ¢6 nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh vé mot ndi dung. Trén dia ban xa khong co.

- Tiép va xtr 1y truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan. Trén dia ban xa khong co.

- Trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi trong viée tiép
va xtr Iy truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Trén
dia ban xa khong c¢o.

7. Picu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan

- Céc diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s¢ vat
chat, trang thiét bi, viéc ap dung cong ngh¢ thong tin...). co ban dugc dam bao

- Ché @0, chinh sach ddi v6i can bo tiép cong dan: Pang trién khai thuc
hién vi chua c6 kinh phi.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dian

8.1. Panh gia chung vé két qua ctia cong tac tiép cong dan

Puoc sy quan tam cua lanh dao, chi dao cuia UBND huyén, Thanh tra
huyén, Bang uy, HDND x& vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa on
dinh, don thu kién nghi, phan anh cua cong dan duoc quan tam giai quyét kip
thoi, khong dé vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai. Khong ¢ don thu khiéu nai,
t6 cao.

Noi dung tiép cong dan don thu phan anh, kién nghi cia UBND xa chu
yeu tap chung vao linh vyc tranh chap dat dai (gianh gi6i dat 1am nghiép) thudc
tham quyén giai quyet cua UBND cap xa.

- Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén dam bao chat ché
dung quy dinh cua phap luat phu hop phap luat, sat voi tinh hinh thue té ¢ dia
phuong, khong xuat hién nhiing van de khiéu kién noi com, tap trung dong
ngu’cn de khiéu kién. Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo luon dugc
giai quyét kip thoi, khong dé ton dong.

8.2. banh gid nhiing khé khan, vudng mic, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac tiép cong dan.

Bén canh nhimg két qua da dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong dan con nhiéu kh6 khan nhu:
Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan chua duge kip thoi
va rong khap, Cong tac x@y dung luc lugng dao tao boi dudng doi ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan xur 1y don thu khiéu nai, td cdo chua



thuong xuyén. Can bo 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thay doi
thuong xuyén do chuyén cong tac, nghi huu nén viée luu trit hd so gitta nguoi
cli va nguoi méi chua duge dam bao
(Kém theo Biéu s6 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN

1. Uu diém

Panh gia vu diém théng qua tinh phu hop, kha thi, hiéu qua cua Luat tiép
cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh: Luat tiép cong dan, va cac van ban
chi dao diéu hanh trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 co,phan anh kién
nghi ban hanh di nang cao hiéu biét phap luat Tiép cong dan trong can bg, cong
chire va ngudi dan, doanh nghiép gop phan dam bao giai quyét nhitng van dé phat
sinh ngay tir co so, gop phan on dinh an ninh chinh tri, thiic day phat trién kinh té
xa hoi ¢ dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Nhitng vudng mic, bat cap khac: Khong co

IV. KIEN NGHI: Khong

Trén day 13 bao céo tong két Tong két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong
dan cua UBND xa Lam Vy./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén; CHU TICH
- TT Pang uy;

- TT HDND x4;

- Lanh dao UBND x4;

- TT Uy ban MTTQ x3;

- Cac co quan, don vi trén dia ban x3;
- Can b, cong chirc X4;

- Luu: VP.




MS

Biéu s6 01/TCD

QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN
cu-th ngay 01/7/2014 dén 01/7/2024
]]§6 ngay 12 thdang 11 nam 2024 cua UBND xa Lam Vy)

bVT

SO LIEU

CHINH sbsé’ﬂZ_Em(P LUAT

S6 vin ban ban hanh méi dé thuc hién Luét tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh Luat
ti€p cong dan

Van ban

20

So van ban dugc stra d6i, bo sung dé thuc hién Luat
tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh

Van ban

TUYEN TRUYEN PHO BIEN GIAO DUC
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

S6 16p tuyén tr}lyen, quan triét phap luat vé tiép
cong dan dugc té chuc

Lop

10

S6 luot can bo, cong chirc, vién chirc, nhin dan
tham gia cac lop tap huan, quan triét phap luat vé
tiép cong dan

Luot
nguoi

1250

THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM
THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

Tong sb cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc
hién phép luat vé tiép cong dan

Cudc

01

S6 cudce thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém thyc hién
phap luat vé tiép cong dan da ban hanh két luan

Cuoc

01

S don vi dugc thanh tra, kiém tra

Pon vi

Kién nghi xtr Iy hanh chinh

+ Tap thé

Tap thé

+ Ca nhan

NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

S6 luong cong chirc ciia Ban tiép cong dan cép tinh

Nguoi

S6 luong cong chic ctia Ban tiép cong dan cap
huyén

Nguoi

So ngu’orl lam cong tac tlep cong dan tai dia diém
tiép cong dan ciia co quan, t6 chtrc, don vi

Nguoi

01




Biéu s6: 02/TCD

Tiép dinh ky va dot xuit cia Thi truéng

‘rorg d6 doan dong

SO vu viec| g Thu trudng tié iy quyén tié
U Vi ngudi g uep y quy p
2 « | Tongso |,z £ £ P So vu viée Trong d6 d?fm dong So vu viéc Trong do d?fm dong
Pon | Tong so .. |Tong so vu| oz | SO So (.« nguoi nguoi
. <X nguwol A .z | SO e £ X So vu X Z X z
vi | lugt tiep .z | viéc tiep nguoil .« < So | So [va| .. £ oz | SO SO |« £ | x| SO SO |«
: . dwgc tiep ¢ lwot Tiep| Tiep N «.| .~ | viec |S0| So . X y So vu| So | So ‘. Z z So vul
: .4 | dwoe | .x|doan|ngwoi|viée| ,.< N ngwoil, .« [~.x | S0 | SO |vu | ..°| ., nguwoi| .x [.x | S0 | SO |[vu | ..°
tiép| .2 |lan | nhiéu £ | tiep | ky |lwgt Tiep| Tiep | , .| .+ | viec | ky [lugt Tiep Tiep | , . Lol o.a | VIEC
tiep | ,x x |duwoce| dwge |tiep| .3 |.£ |,.£ | dwge | 3 .x_|doan|ngudi|viéc| .z A |,. 4 | duwge |y .x_|doan|ngudi|viéc| .z
dau| lan | .« oK x. |nhieuftiép(tiép| .« |lan jnhieu .| tiep | tiép [tiep| ..z | lan [nhieu | tiep
tiep | tiep |lan | tiep | ;x 3 |dugc| duogce [tiép| | .3 tiép | . z |duwgc| dugce [tiep| |
x| lan dau| lan | . o X x . [nhieu dau| lan | .« s x _ nhiéu
dau tiép | tiep [lan| tiep | tiep |[lan|
x| lan x| lan
dau dau
3=6+7+15+
MS [1=4+13+222=5+14+23| 16+24 | 4 5 6 7 8 9 (10| 11 (12| 13| 14 |15| 16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 |28 29
+25
73 73 71 73| 73 |71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0| O 0 0 0|0




Biéu s6: 03/XLD

(Ke ay]2 thang 11 nam 2024 cua UBND xa Lam Vy)

SNy G P Phén loai don theo tinh Két qua xir ly don S6

Tong so don phai xir ly trane sidi quyét o . . o . vin

Ang gial quy Pon thudc tham quyén Pon khéng thudc thim quyén ban
Sb S6 don phtc

. " don | chwaxirly x 3 oiai & .z Don dap
Pon . Ky Tiep da (chu én ky e . z | Kién Da gidi quyét Chua ) ) Kién ) y nhén

i | Téng | trwec | nhan | )¢ b . S0 knié | T | nghi iai . . | Knié | T6 | nghi ., | Huém | Chuyé | 90¢ :
vi ng h M xirly | sauxivly) $6 don vu " | ca | MM 840 | Téng sb | 8 Téng sb 0 Ye | giai | duwge

s0 chuyén | tron ‘A u nai phan A . quyét unai [ cao phén gdan | ndon I do
N viée 0 . Lin Nhid . quyé <
sang g ky anh : ! xong anh t chuyé
dau u lan n don

1=2+3 6=8+9+10= 14=15+1 18=19+2
MS —445 2 3 4 5 11412413 7 8 9 10 11 12 13 6+17 15 16 17 0+21 19 20 21 22
73 0 73 73 0 73 71 0 0 73 73 0 0 73 0 0 73 73




Biéu s6: 04/TCD

TONG HQP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POI, BO
SUNG CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
(Kém theo Bdo cdo s6: ... ngay ... thang... ndm 2024 ciia ...)

TT

PIEU KHOAN/
VAN DE
(ghi rd diéu,
khoan, diém)

HAN CHE, TON TAI,
VUONG MAC, BAT CAP

KIEN NGHI, PE
XUAT

Nhitng chu truong, chinh sach cia Pang chua dugc thé ché hoa va nhimg
van dé phat sinh trong thuc ti€én chua c6 quy dinh dé di€u chinh

Khong
3
Il | Nhitng quy dinh khéng kha thi, khong phu hgp véi thyc tién
1 Khong
3
111 | Nhimng quy dinh con chua rd rang, con c6 nhiéu cach hiéu khac nhau
Khong
3
IV | Nhitng quy dinh con mau thuin, chdng chéo
1 Khong
2
3
V | Nhiing vudng mac, bat cap khac
1 Khdng
2
3
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