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Kính gửi: Cán bộ, công chức cấp xã. 

 

Căn cứ Nghị quyết số 15-NQ/HU ngày 13/12/2024 của Huyện ủy Định Hóa về 

lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh; xây dựng 

Đảng, xây dựng hệ thống chính trị năm 2025; Nghị quyết số 46/NQ-HĐND ngày 

19/12/2024 về kết quả thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2024; mục tiêu, 

nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2025. Chương trình công tác số 8389/CTr-UBND, 

ngày 25/12/2024 của UBND huyện về Chương trình công tác trọng tâm năm 2025. 

Thực hiện Chương trình công tác năm 2025. Chủ tịch UBND xã đề nghị cán bộ, 

công chức thực hiện nghiêm một số giải pháp về thực hiện công tác cải cách hành chính, 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động công vụ và cải cách lề lối làm 

việc, chế độ hội họp tại các cơ quan cụ thể như sau: 

1. Quán triệt, thực hiện nghiêm túc các nội dung chỉ đạo của Trung ương, Tỉnh 

ủy, UBND tỉnh, Huyện ủy, UBND huyện trong công tác cải cách hành chính, tổ chức 

triển khai nhiệm vụ, công việc được giao và chỉ đạo của UBND huyện, Chủ tịch 

UBND huyện. 

2. Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là cải cách thủ tục hành 

chính, bảo đảm hiệu quả, thực chất gắn với đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số, ứng 

dụng công nghệ thông tin, nâng cao tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến.  

3. Nêu cao tinh thần trách nhiệm, gương mẫu, đổi mới, nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả thực hiện các nhiệm vụ được giao. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, 

nâng cao chất lượng, năng lực, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ công chức, viên 

chức. Quyết liệt trong chỉ đạo, điều hành thực hiện cải cách hành chính, nhất là giải 

quyết các thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp.  

4. Tiếp tục nâng cao nhận thức của cấp ủy, chính quyền các cấp, đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức, đặc biệt là phát huy vai trò, trách nhiệm người đứng đầu cơ 

quan hành chính trong thực hiện nhiệm vụ CCHC và trong việc cải thiện và nâng cao 

Chỉ số CCHC, Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính công, Chỉ số quản trị và 

hành chính công. 
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5. Triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 

15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 

2021 - 2030; Quyết định số 4020/QĐ-UBND ngày 16/12/2021 của UBND tỉnh Thái 

Nguyên về việc ban hành Chương trình CCHC tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2021 - 

2025; Quyết định số 2269/QĐ-UBND ngày 23/9/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh về 

việc ban hành Chương trình nâng cao hiệu quả quả trị và hành chính công tỉnh Thái 

Nguyên giai đoạn 2022 - 2025; Quyết định số 8084/QĐ-UBND ngày 31/12/2021 của 

UBND huyện Định Hóa về Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước huyện Định Hóa 

giai đoạn 2021 - 2025; Kế hoạch số 262/KH-UBND ngày 18/10/2022 của UBND 

huyện về Nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công huyện Định Hóa giai đoạn 2022 

-2025; Chương trình hành động số 07-CTr/HU ngày 12/7/2021 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ huyện Định Hóa về việc thực hiện Nghị quyết số 01-NQ/TU ngày 

31/12/2020 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về Chương trình chuyển đổi số tỉnh 

Thái Nguyên giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030. Tiếp tục thực hiện các 

nhiệm vụ tại Kế hoạch số 156/KH-UBND ngày 19/7/2021 của UBND huyện về 

Chương trình chuyển đổi số huyện Định Hóa giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến 

năm 2030 và các Kế hoạch năm trong thực hiện các nhiệm vụ trên. 

6. Bám sát vào báo cáo phân tích Chỉ số CCHC, Chỉ số hài lòng về sự phục vụ 

hành chính của xã, cần rà soát các tiêu chí, tiêu chí thành phần theo Quyết định số 

2570/QĐ-UBND ngày 25/10/2022 của UBND tỉnh Thái Nguyên về việc ban hành 

Quy định đánh giá, xác định Chỉ số CCHC giai đoạn 2022-2025 đối với các sở, 

UBND các huyện, thành phố thuộc tỉnh Thái Nguyên; Quyết định số 4203/QĐ-

UBND ngày 30/12/2021 của UBND tỉnh Thái Nguyên ban hành Quy định đánh giá, 

xác định Chỉ số CCHC đối với UBND xã, phường, thị trấn tỉnh Thái Nguyên. Các bộ 

phận chuyên môn tập trung thực hiện các giải pháp cụ thể để cải thiện, nâng cao thứ 

hạng Chỉ số CCHC, Chỉ số hài lòng đặc biệt có giải pháp cụ thể đối với các lĩnh vực, 

tiêu chí tồn tại, hạn chế có nguy cơ mất điểm. 

7. Tiếp tục thực hiện đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy hệ thống chính trị tinh 

gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, 

nhất là đội ngũ cán bộ cấp xã, thực hiện tinh giản biên chế; thực hiện cơ chế tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công, tăng cường kiểm tra chặt 

chẽ công tác quản lý, sử dụng nguồn ngân sách. 

8. Đầu tư hạ tầng CNTT và đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ 

quan nhà nước, thực hiện một số nhiệm vụ giải pháp quan trọng về chính quyền điện 

tử, thực hiện chuyển đổi số hướng tới thực hiện một cửa hiện đại và ứng dụng CNTT 

để tiếp nhận và giải quyết TTHC ở UBND xã, nâng cao chỉ số hài lòng của người dân 
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về thực hiện một số nội dung PAPI; chỉ số hài lòng về tiếp cận dịch vụ, giải quyết 

TTHC, kết quả giải quyết TTHC; tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị liên quan đến 

TTHC. Lấy sự hài lòng của người dân, tổ chức doanh nghiệp làm thước đo của hiệu 

quả chất lượng công tác cải cách hành chính. 

9. Triển khai thực hiện Chỉ thị số 06/CT-UBND của Chủ tịch UBND tỉnh 

ngày 02/4/2024 về việc đẩy mạnh các hoạt động kiểm tra của các cơ quan quản lý nhà 

nước được thực hiện thông qua môi trường số và hệ thống thông tin của cơ quan quản 

lý; tập trung đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong công tác 

chỉ đạo, điều hành xử lý, giải quyết công việc. 

10. Thực hiện tốt công tác Dân vận chính quyền; Dân chủ ở cơ sở, thực hiện 

đúng và đầy đủ chức năng, nhiệm vụ, nội quy, quy chế của cơ quan, đơn vị. 

11. Rà soát tồn tại, hạn chế trong thi hành công vụ, công tác tiếp công dân, giải 

quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo, giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp, 

đảm bảo không phát sinh giấy tờ, thành phần hồ sơ TTHC trái quy định.  

12. Tăng cường công tác chuyên môn, nghiệp vụ, kiểm tra việc thực thi công 

vụ, công tác tiếp công dân, giải quyết TTHC tại Bộ phận một cửa cấp xã thuộc lĩnh 

vực phụ trách đúng quy định.  

13. Rà soát các nhiệm vụ theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, đảm bảo 

triển khai toàn diện, kịp thời, đúng thời hạn các kế hoạch, chương trình, đề án, dự 

án, kết luận, văn bản chỉ đạo... của huyện Uỷ, HĐND, UBND huyện, Chủ tịch 

UBND huyện nhất là các nhiệm vụ giao có thời hạn, các công việc theo giai đoạn 

trong năm 2025. Trường hợp đến hạn chưa hoàn thành, có khó khăn vướng mắc 

phải kịp thời báo cáo lãnh đạo UBND xã phụ trách lĩnh vực để chỉ đạo. 

14. Chấn chỉnh, khắc phục ngay lề lối làm việc, tình trạng thiếu chủ động, 

chậm triển khai, chậm báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ được UBND xã, Chủ tịch 

UBND xã giao và các nhiệm vụ theo chức năng, nhiệm vụ, thực hiện không đúng quy 

chế làm việc; khắc phục ngay tình trạng lãnh đạo, cán bộ công chức được mời dự các 

hội nghị cấp huyện, cấp tỉnh không đảm bảo đúng quy định về thành phần, thời 

gian.... ảnh hưởng đến chương trình, kết quả hội nghị; chấn chỉnh giải quyết hồ sơ thủ 

tục hành chính chậm, muộn cho tổ chức, cá nhân; yêu cầu trái quy định, thêm thủ tục 

"con" gây phiền hà cho tổ chức, công dân. 

15. Tăng cường sự chủ động, tích cực trong công tác phối hợp giữa các ban, 

ngành với phương châm chủ động, tích cực, đồng bộ, hiểu quả vì lợi ích chung; chủ 

trì thực hiện nhiệm vụ báo cáo lãnh đạo UBND xã phụ trách lĩnh vực các trường hợp 

thiếu tích cực, không phối hợp trong thực hiện nhiệm vụ để nhắc nhở, kiểm điểm, phê 

bình kịp thời. 
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16. Tiếp tục nâng cao chất lượng tham mưu UBND xã, Chủ tịch UBND xã ban 

hành văn bản theo đúng tinh thần Chỉ thị số 08/CT-UBND ngày 20/4/2023; Khắc 

phục ngay các sai sót trong tham mưu về cả nội dung, thể thức, văn phong,  chính tả... 

Trên đây là một số nhiệm vụ, giải pháp về cải cách hành chính, tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động công vụ và cải cách lề lối làm việc, chế độ 

hội họp tại cơ quan, đơn vị.  Đề nghị các ban, ngành, cán bộ, công chức nghiêm túc 

triển khai thực hiện./.  

  
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- LĐ UBND; 

- Lưu: VP.  

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

  Hạc Văn Luận 
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