UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LAM VY Doc lap - Tu do - Hanh phic

S$6: 30 /UBND-VP Lam Vy, ngay 12 thang 02 nim 2025
VIV béo céo giai trinh ho so qua
han trén Cong dich vu cng

Kinh gtri:  Van phong HDND-UBND huyén Dinh Hoa.

Thyc hién Béo cdo sO 59/BC-UBND ngay 10/02/2025 cua UBND huyén Dinh
Hoa vé Ket qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén cong DVCQG thang 01 nam
2025.

UBND x& Lam V¥ thuc hién ra soat d6i v6i 01 hd so bao qua han trén dich
vu cong Théai Nguyén va bao céo giai trinh va bién phap khic phuc tinh trang hd so
thu tuc hanh chinh giai quyét qua han, cy thé nhu sau:

(C6 biéu kem theo)

Vé noi dung kiém diém 1am rd trach nhiém tap thé, ca nhan dbi voi viec dé
cham, mudn trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thong ké tai Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir cia tinh
Thai Nguyén trén Cong Dich vu cong qubc gia: UBND x4 xin duoc tiép thu va giai
trinh tai biéu tong hop két qua trén.

Trén day 1a ndi dung bao cao giai trinh hd so qua han trén dich vu cong cua
UBND xa Lam V¥ trong thang 01 nam 2025 giri UBND huyén (qua Van phong
HDND-UBND huyén)./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- Cac CBCC xa;

- Luu: VP.
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‘ BIEU TONG HQP
en\hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén
30 /UBND-VP ngay 12/02/2025 ciia UBND X3 Lam V5)

Pon vi xir ly

Noi dung gidi trinh va bi¢n phap khic phuc

Ghi
chu

01

H55.99.03-250106-0007

06/01/2025

06/01/2025

UBND x& Lam V¥

Tai hé thong phan mém mét cira tinh Thai Nguyén: Ho so di duoc
UBND xi tiép nhan vao 16:13:19 gidy ngay 06/01/2025, han xir 1y vao
16:13:19 gidy ngay 07/01/2025. Can bd vao hé thdng tiép nhan hd so trinh
lanh dao ky, tuy nhién can bd lai 4n nhim thao tac yéu cau bo sung ho so va
khong chon ngay hen tra trén hé thong phan mém mot ctra tinh Thai Nguyén.

Tuy nhién Ho so cta cong dan da duoc tra ngay trong ngay 06/01/2025.

Dén 08:03:14 gidy ngay 09/01/2025 can bg kiém tra trén hé thong phan
mém mot cira, phat hién hd so béo qué han va da thyc hién trinh 1anh dao va
tra két qua theo quy trinh (T ngay 06/01/2025 dén ngay 09/01/2025 c6 rét
nhiéu ho so linh vuc Tu phap tiép nhan va tra két qua nén khong kiém soat
dugc hét).

UBND x4 da chi dao can b, cong chirc thuc hién tiép nhén, xt 1y ho so
trén Hé thong thyuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
dam bao ding quy dinh. Chu tich UBND x4 da kiém diém, phé binh, nhac
nhd can bo thue hién va yéu cau rat kinh nghiém trong qua trinh giai quyét
TTHC trén mdi trudng dién tu, khong dé tinh trang hé so qua han, cham,
mudn trong qua trinh giai quyét cong viéc va nhic nhd can bo tai bo phan
tlep nhén va tra két qua thuong xuyén kiém tra lai ho so cong vige trén hé
thong phan mém mot cira tinh Thai Nguyén truée khi hét gio lam viée.
Khong de tinh trang thao tic sai, nhim khi thuc hién giai quyét TTHC trén
phan mém mét cira.
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