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XA LAM VY Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 21 /BC-UBND Lam Vy, ngay 07 thang 03 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghigp
trong gidi quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén cong DVCQG
thang 02 nam 2025 theo Quyét dinh 766/QD-TTg cua Thia twong Chinh pha

Kinh gui:
- UBND huyén Dinh Hoa;
- Phong Noi vu huyén Dinh Hoa;
- Céc co quan, don vi trén dia ban x3;
- Céc ban nganh doan thé;
- Céc bd phan chuyén mon,;
- Cac xom trong toan xa;

Thue hién Quyét dinh sO 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuong Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gié chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong ‘Eheo tho1 gian
thuc trén moi truong dién tur. UBND xa bao cao két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tor xa Lam V§ thang 02 nam 2025, nhu sau:

1. Dién} i} géc truc ndi dung B¢ chi so trén Cong DVCQG )

1.1. Biém s6 truc ndi dung Cong khai minh bach dat 16,3/18 diém tang 5,8
diém so véi thang 01/2025

1.2. Piém s truc ndi dung Tién do giai quyét dat 17,1/20 diém, ting 0,6 diém
so véi thang 01/2025

1.3. Diém s truc ndi dung Dich vu cong truc tuyén dat 10/12 diém, giir nguyén
diém so véi thang 01/2025

1.4. Piém sb truc nodi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,8/10 diém, giam 0,2
diém so véi thang 01/2025

1.5. Piém sb truc ndi dung Mirc d6 hai long dat 17,7/18 diém, ting 0,2 diém
so v@i thang 91/2925 ’ ‘ , .

1.6. Biém s06 truc ndi dung S6 hoda ho so, két qua TTHC dat 21,1/22 diém, gidm
0,7 diém so véi thang 01/2025



Piém tong hop dat 91,96/100 diém tiing 5,76 diém so véi thang 01/2025,
xép hang 10/22 xd thi tran

2. Tong hop chi tiét s6 liéu ciia xa Lam V¥, huyén Pinh Hoa.

(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-indextinhthanhpho-
tonghop.html va Phu luc kem theo)

Trén day 1a bao cao théng ké s6 liéu Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir cia UBND xa Lam Vy thang 02
nam 2025 trén Cong dich vu cong qudc gia. P& nghi cic bd phan chuyén mén, Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xi co giai phap khic phuc nhitng ndi dung con thap

diém./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; _CHU TICH

N \

- UBND huyén Binh Hoéa
- Cac co quan trén dia ban;
- Luu: VP.



TONG HQP

b chi s6 trén cong DVCQG thang 02 nim 2025
-UBND ngay07 thang 03 nam 2025 cia UBND xd Lam Vy)

"3 G, 4 /
»-ﬁ.

Thong ké trén Cong dich
vu cong quoc gia ngay

Noi dung 31/02/2025
S liéu Ty 18 (%)

I Cong khai, minh bach
11 Ssg) %}F}Pllg cong khai trén Cong DVC qudc gia/tong 1.809/1.809 100%
1.2 | S6 ho so tiép nhan da dong bod

a) | Ho so dd dong bo 167 91,26
b) | Ho so chua dong bé 16 8,74
Il | Tién @6 giai quyét
2.1 | Ty 1& hd so giai quyét ding han 100
99 Ty 1& ho so giai quyét qua han 0
I11 | Dich vu cong truc tuyén
3.1 | TTHC cung cap DVCTT mdt phan 1.004 14,8
3.2 | TTHC cung cidp DVCTT toan trinh 3.409 50,24
3.3 | Con lai 2.372 34,96
3.4 | Ty 1& ndp hd so truc tuyén

a) | Ho so ndp truec tuyén 100




b) | Ho so ndp truec tiép va theo hinh thirc khdc 0
35 Két qua xr Iy hd so ndp truc tuyén véi hd so dang
' xu ly

a) | Ho so xit Iy diing han 100
b) | Ho so xir Iy qud han 0
3.6 | Ty 16 DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so 11,9
3.7 | S6 luong tang truong DVC tryc truyén 982
IV | Thanh toan truc tuyén

Ty 1¢ TTHC co yéu cau nghia vuy tai chinh cung cap
41 | en Cong dich vu cong quoc gia
a) Cung cdp trén cong DVC Quéc gia
b) Chua tich hop, cung cap dich vu thanh todn triee

tuyén
4.2 | Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén
a) Thanh todn truc tuyén 16 100
b) Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc
4.3 | Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén
a) Thanh todn tryc tuyén 8 100
b) Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc 0
\Y Mirc d¢ hai long
5.1 | Ty 1¢ hai long trong xur Iy phan anh, kién nghi 100%
5.2 | Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100%
5.3 | Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi theo phan loai




Kién nghj vé nhitng vwong mdc, bat cdp vé quy dinh

2) | hanh chinh
b) Phan dnh vé hanh vi ciia cdn bd, c¢éng chirc, vién
churc
VI | S6 hoa két qua hd so TTHC
6.1 | Ty 1& hd so, két qua TTHC duogc s6 hoa ho so 99,39
6.2 | Ty 1& hd so duogc cap két qua dién tir 99,39
S6 lwong tai khoan C(x)ng, DVC quéc gia dugc xac
6.3 | thuc v6i co so di lidu quoc gia Dan cu 1.020.531
Ty 1¢ khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa
6.4 88 48,84
VI | PIEM TONG HOP VA XEP HANG Dat 91,96/100 diém; xép

hang 10/22 xa thj trén
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